Reklamacje

Wszelkie reklamacje zwigzane z towarem lub realizacjg umowy sprzedazy, klient moze sktadac
w dowolnej formie. Preferujemy forme pisemng na adres tj. Centrum Lniarskie Natura ul.
Daszynskiego 27, 58-533 Mystakowice, lub tez mailowo na adres: naturalen@o2.pl. W przypadku
watpliwosci klient moze skontaktowad sie z nami pod numerem telefonu: 75 71-31-460.

W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji zalecamy umieszczenie w reklamacji nastepujacych danych:
imie i nazwisko, adres, adres e-mail, numer telefonu, przedmiot reklamacji oraz numer zamdéwienia
(jezeli jest to mozliwe), wraz ze wskazaniem zgdania klienta, wszelkie okolicznosci opisujace wade, date
stwierdzenia wady, oraz o ile to mozliwe zdjecia wady (w przypadku ztozenia reklamacji za
posrednictwem maila).

W ciggu 14 dni od dnia zgdania zawierajacego reklamacje, ustosunkujemy sie do reklamacji.
Jezeli towar ma wade, klient moze:

e ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy sprzedazy, chyba ze uda
nam sie niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla klienta wymienic¢ towar wadliwy
na wolny od wad albo wade usung¢.

Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli towar byt juz wymieniony lub naprawiany przez
nas albo nie uczyniliémy zados$¢ obowigzkowi wymiany towaru na wolny od wad lub usuniecia
wad. Klient moze zamiast zaproponowanego przez nas usuniecia wady zgdaé wymiany towaru
na wolny od wad albo zamiast wymiany towaru zgda¢ usuniecia wady, chyba ze
doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowa w sposdéb wybrany przez klienta jest niemozliwe
albo wymagatoby nadmiernych kosztdw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez
nas.

e 73daé¢ wymiany towaru wadliwego na wolny od wad albo usuniecia wady. Jestesmy
zobowigzani wymienic¢ towar wadliwy na wolny od wad lub usung¢ wade w rozsgdnym czasie
bez nadmiernych niedogodnosci dla klienta.

Mozemy jednak odmoéwi¢ zadoscuczynienia zadaniu klienta, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci z umowg sprzedazy towaru wadliwego w sposéb wybrany przez klienta jest
niemozliwe lub w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci
zumowg sprzedazy wymagatoby nadmiernych kosztéw. Koszty naprawy lub wymiany
ponosimy my.

Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢ rzecz wadliwg na
adres tj., Centrum Lniarskie Natura ul. Daszynskiego 27, 58-533 Mystakowice. W wypadku klienta
bedacego konsumentem koszt dostarczenia pokrywamy my.

Odpowiadamy z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwéch lat
od wydania towaru klientowi.



Zwroty

Odstgpienie od umowy sprzedazy

Klient, ktéry jest konsumentem, ktéry dokonat zakupu w naszym sklepie internetowym, moze
w terminie 14 dni od chwili otrzymania towaru, odstgpi¢ od zawartej umowy sprzedazy bez podawania
przyczyny.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy sktadajgc nam oswiadczenie o odstgpieniu.
Oswiadczenie to moze zostac ztozone przyktadowo pisemnie na adres tj.:

Centrum Lniarskie Natura

ul. Daszynskiego 27,

58-533 Mystakowice

lub tez mailowo na adres: naturalen@o02.pl

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Konsument ma obowigzek zwrdci¢ do nas towar niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym odstgpit od umowy sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie towaru
na nasz adres przed uptywem tego terminu.

Mamy obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
konsumenta o odstgpieniu od umowy sprzedazy, zwrdci¢ mu wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszt dostawy towaru do konsumenta. Mozemy jednak wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania z powrotem towaru lub dostarczenia
przez konsumenta dowodu odestania towaru, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

Jezeli konsument korzystajgcy z prawa do odstgpienia wybrat sposéb dostarczenia towaru inny niz
najtanszy zwykly sposéb dostawy oferowany przez nas, nie jestesmy zobowigzani do zwrotu
konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

W wypadku odstgpienia konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu towaru.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedgce wynikiem korzystania
zniego w sposob wykraczajagcy poza sposob konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania Towaru.

Dokonujemy zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument
chyba, ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami.



